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DECYZIA
Dziatajgc na podstawie art. 2 jw zw. z art. 27c ust. 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 2023 r., poz. 537, zwanej dalej ,2ZW0s”")
w zwigzku z art. art. 138 § 1 pkt 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2023 r.,, poz. 775, zwanej dalej ,kpa”)

po rozpatrzeniu
odwotania Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Parzgczewie od decyzji Dyrektora Regionainego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 29 marca
2023, znak:WA.RZT.70.114.2022/12, dotyczacej odmowy skrécenia okresu obowigzywania
dotychczasowe;j taryfy dla dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
éciekdw na terenie gminy Parzgczew - Z wytaczeniem terenu osiedla i obiektow jednostki wojskowej
w Leznicy Wielkiej i dla dziatalnoéci zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Ozorkéw — obszar
zgodnie z porozumieniem miedzygminnym, zatwierdzonej decyzja znak: WA.RZT.70.14.2022/3 z dnia
30 marca 2022 r. oraz odmowy zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zhiorowe
odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Parzeczew - z wylaczeniem terenu osiedla i obiektéw jednostki
wojskowej w Leznicy Wielkiej i za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Ozorkow — obszar
zgodnie z porozumieniem miedzygminnym, na okres 3 lat,

uchylam zaskarzong decyzje w catosci,

skracam okres obowigzywania taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg oraz zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw na terenie na terenie gminy Parzgczew -2 wylgczeniem terenu osiedla

i obiektow jednostki wojskowej w Leznicy Wielkiej i za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie
gminy Ozorkéw — obszar zgodnie z porozumieniem miedzygminnym, zatwierdzonej decyzja znak:
WA.RZT.70.14.2022/3 z dnia 30 marca 2022 r. oraz

—  zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie
gminy Parzeczew - z wylgczeniem terenu osiedla i obiektéw jednostki wojskowej w Leznicy Wielkiej
i za zbiorowe zaopatrzenie w wodg na terenie gminy Ozorkéw — obszar zgodnie z porozumieniem
miedzygminnym, na okres 3 lat.

\T&:‘yfa}tgpom zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integraing czesc.
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regulacyjnego ~ Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Parnistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie- nr 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024 — w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
decyzja stata sie ostateczna.

Uzasadnienie
Pismem z dnia 28 wrzes$nia 2022 r. (data wptywu do organu regulacyjnego 30 wrzesnia 2022 r.) Zakiad
Gospodarki Komunalnej w Parzeczewie, zwany dalej: wnioskodawca, zaktadem, odwotujgcym, strong, ztozyt
wniosek o skrdcenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy oraz o zatwierdzenie nowej taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wodeg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gmin Parzeczew z
wylaczeniem terenu osiedla i obiektow jednostki wojskowej w Leznicy Wielkiej oraz za zbiorowe
zaopatrzenie w wode na terenie gminy Ozorkow- na obszarze zgodnym z porozumieniem migdzygminnym,
na okres 3 lat.

W wyniku przeprowadzonego postgpowania wyjasniajgcego Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Palskie, zwany dalej Dyrektorem RZGW,
organem regulacyjnym, organem | instancji, regulatorem, w dniu 30 listopada 2022 . wydat decyzje, znak
WA.RZT.70.114.2022/5, odmawiajgcg skrocenia okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy dla
dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gmin
Parzeczew i Ozorkdw, zatwierdzonej decyzjg nr WA.RZT.70.14.2022/3 z dnia 30 marca 2022 r. oraz
odmawiajacg zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekow na terenie gmin Parzeczew i Ozorkéw na okres 3 lat.

Na skutek ztozonego w terminie odwotania Prezes Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
zwany dalej Prezesem PGW WP, organem odwotawczym, organem I instancji, decyzjg z dnia 1 lutego
2023 r., znak KWT.70.178.2022, uchylit zaskarzong decyzje w catodci i przekazat sprawe do ponownego
rozpoznania organowi | instancji.

Przy pismie z dnia 9 lutego 2023 r. zakfad ztozyt oswiadczenie, iz wydang decyzje organu odwotawczego
akceptuje w catosci i rezygnuje z wniesienia sprzeciwu do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego
w Warszawie. W dniu 20 lutego 2023 r. akta sprawy przekazano Dyrektorowi RZGW.

Pismem z dnia 14 lutego 2023 r. regulator wezwat zakiad do przediozenia korekty, informacji i dokumentow
dotyczgcych m. in.: porozumienia miedzygminnego zawartego pomiedzy Gming Parzeczew a Gming
Ozorkow lub zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci, udzielonego przez Wéjta Gminy Ozorkéw dla zaktadu;
poprawnego okreslenia strony tytutowej wniosku o skrécenie obecnie obowigzujgcej taryfy i zatwierdzenia
nowej; precyzyjnego okreslenia okolicznosci uzasadniajgcych ztozenie wniosku o skrocenie obecnie
obowigzujgcej taryfy wraz z przedstawieniem poszczegolnych kosztéw i przyczyn, ktére doprowadzity do
zwigkszenia tych kosztow.

W odpowiedzi z dnia 23 lutego 2023 r. (data wplywu do organu regulacyjnego 24 lutego 2023 r.) zaktad
ztozyt wyjasnienia oraz przedtozyt dodatkowe dokumenty.

Pismem z dnia 3 mara 2023 r. organ | instancji wezwat zakiad do przediozenia informacji i dqlgulmeptgw 5
dotyczacych m. in.: wyjasnienia sposobu rozliczania odbiorcéw ustug z terenu gminy Ozorkc"ofvy_r,qra."z.,j_c'izyvﬁ
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jedynym odbiorcg ustug zgodnie z treécig porozumienia migdzygminnego jest Gmina Ozorkow czy s3 nimi
mieszkaricy gminy; przedstawienia zanonimizowanej umowy z odbiorcg ustug z gminy Ozorkow;
szczegblowego uzasadnienia i udokumentowania wzrostu cen paliw; przedstawienia zestawienia ustug
zewnetrznych z jakich korzysta zakiad oraz wskazania, ktore koszty ulegly zwigkszeniu; wyjasnienia

i przedstawienia wplywu wzrostu inflacji na wzrost kosztéw do kalkulacji nowej taryfy; doprecyzowania czy
aktualizacji wskaznikéw makroekonomicznych z pazdziernika 2022 r. jest jedna z przyczyn ztozenia wniosku
o skrécenie okresu obowiazywania dotychczasowej taryfy; przedstawienia szczegotowej kalkulaciji
planowanych kosztow wynagrodzen z przedstawieniem wszystkich naleznych $wiadczen w podziale na

3 lata nowej taryfy; przedtozenia danych dotyczacych wartosci o jakie wzroénie wynagrodzenie
pracownikow zaktadu w zwigzku ze zwigkszeniem ptacy minimainej.

Przy odpowiedzi z dnia 10 marca 2023 r. (data wplywu do organu regulacyjnego 13 marca 2023 r.) zakfad
ztozyt wyjasnienia oraz przediozyt dodatkowe dokumenty.

Zawiadomieniem z dnia 15 marca 2023 r. Dyrektor RZGW poinformowat o zakonczeniu gromadzenia
materiatu dowodowego w sprawie oraz pouczyt o uprawnieniu strony do czynnego udziatu w kazdym
stadium postepowania i mozliwosci wypowiedzenia co do zebranych dowodoéw i materiatow oraz
zgtoszonych zgdan. Jednoczesnie, w wykonaniu okreslonego art. 792 § 1 kpa obowiazku, regulator
poinformowat, ze na dziert wystania przedmiotowego zawiadomienia pozostaty niespetnione przestanki
zalezne od strony uzasadniajace wydanie decyzji zgodnie z wnioskiem, o skutkowac moze wydaniem
decyzji 0 odmowie zatwierdzenia taryfy. Jako niespetnione przestanki organ | instancji wskazat:
nieudokumentowanie wplywu wzrostu cen paliw na koszty zaktadu, w tym nieudowodnienie ilosci zuzytego
paliwa w okresie obrachunkowym oraz brak zestawienia obejmujgcego zaplanowane zuzycie;
nieprzedstawienie zestawienia w zakresie zwiekszenia kosztow ustug zewnetrznych i ich wplywu na wzrost
kosztow zaktadu; nieprzedstawienie wplywu wzrostu kosztéow inflacji na koszty dziatalnosci zaktadu, w tym
niewskazanie jakie koszty (mediow, towarow i ustug) zaktad ponidst w okresie obrachunkowym i jak koszty
te planowane sa w nowe;j taryfie; niewyjasnienie stosowania wskaznikow makroekonomicznych

w wysokosci zgodnej z aktualizacja z pazdziernika 2022 r. w kalkulacji kosztéw zaktadu przy jednoczesnym
niewskazaniu zmiany wskaznikow jako przyczyny wystapienia z wnioskiem o skrécenie aktualnej taryfy;
rozbieznoé¢ danych zawartych w kalkulacji wynagrodzen na 3 lata obowigzywania nowej taryfy a
wartoéciami wskazanymi przez zaktad w uzasadnieniu whniosku o zatwierdzenie taryfy oraz w tabelach D;
niezaplanowanie wszystkich kosztow rodzajowych w takich sposoéb, by uchroni¢ wszystkich odbiorcow ustug
przed gwattownym i nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat.

Przy piémie z dnia 21 marca 2023 r. (data wptywu do organu regulacyjnego 23 marca 2023 r.) zaktad
przedstawit swoje stanowisko w sprawie.

Decyzja z dnia 29 marca 2023 r., znak WA.RZT.70.114.2022/12, Dyrektor RZGW odmowit skrécenia okresu
obowigzywania dotychczasowej taryfy dia dziatalnogci zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow na terenie gminy Parzgczew -z wytgczeniem terenu osiedla i obiektow jednostki
wojskowej w Leznicy Wielkiej i dla dziatalnoéci zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Ozorkéw

r—.gvb._s_;ar zgodnie z porozumieniem migdzygminnym, zatwierdzonej decyzjg znak: WA.RZT.70.14.2022/3
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obszar zgodnie z porozumieniem migdzygminnym, na okres 3 lat. W uzasadnieniu rozstrzygnigcia organ
linstancji wskazaf, ze wnioskodawca w toku postepowania zamiast skupi sig na szczegétowym
uzasadnieniu wniosku oraz udokumentowaniu zmian warunkéw ekonomicznych nie odpowiadat
wyczerpujaco na wezwania organu, oczekujac, ze organ samodzielnie rozstrzygnie sprawe. Dodatkowo
uzasadnienie ztozonego w sprawie wniosku to zaledwie nieco ponad strona A4, co zdaniem regulatora,
»$amo w sobie mogto stanowi¢ podstawe do -przynajmniej rozwazenia-przez organ regulacyjny, wydania
decyzji odmownej.” Nastepnie regulator przeanalizowat wskazane przez zakiad jako przyczyny wystapienia
z wnioskiem skréceniowym okolicznoéci. Oceniajgc negatywnie wzrost inflacji organ regulacyjny zaznaczyt,
ze w istocie przektada sie on na rosngce koszty materiatéw, towardw i ustug, jednak wnioskodawca nie
przedstawif dokumentéw oraz informacji potwierdzajgcych na jakie doktadnie koszty taryfowe w sposob
drastyczny wplyneta inflacja. Negatywnie zostata oceniania kolejna przestanka skrécenia w postaci wzrostu
cen paliw, a to ze wzgledu nie nieudokumentowanie ilosci zuzytego paliwa w okresie obrachunkowym oraz
brak danych dotyczgcych zaplanowanej ilosci paliwa w okresie obowigzywania nowej taryfy. Pozytywnie
organ linstancji oceniat przestanke skrécenia w postaci wzrostu kosztow energii elektrycznej, wobec czego
w kolejnym etapie postepowania skréceniowego przystapit do badania projektu wniosku taryfowego wraz
z uzasadnieniem oraz weryfikacji kosztéw stanowigcych podstawe ustalenia niezbednych przychodéw.

W tym zakresie regulator stwierdzit nieprawidfowosé polegajacy na zastosowaniu przez wnioskodawce
podczas kalkulowania kosztéw dziatalnoéci wskaznikéw makroekonomicznych wedtug aktualizacji

z pazdziernika 2022 r. i podniesieniu poszczegdinych kosztéw rodzajowych o wymienione wskazniki,
podczas gdy nie wskazat tej zmiany jako przestanki wystapienia z wnioskiem o skrécenie aktualnej taryfy.
Odpis decyzji doreczono stronie w dniu 3 kwietnia 2023 r.

Pismem nadanym w placéwce operatora wyznaczonego w dniu 6 kwietnia 2023 r. zakiad ztozyt odwotanie
od decyzji organu | instancji z dnia 29 marca 2023 r., znak WA.RZT.70.114.2022/12 zaskarzajgc ww.
orzeczenie w catosci.

W tredci odwotania nie sformutowano zarzutéw natury formainej, a skarzonej decyzji zarzucono:

1. niezastosowanie sie do wskazéwek Prezesa PGW WP zawartych w decyzji znak KWT.70.178.2022
zdnia 1 lutego 2023 r. w zakresie rozpatrywania wniosku, a zwtaszcza dwuetapowosdci
postepowania,

2. brak merytorycznego i wnikliwego rozpatrzenia skiadanych przez zakiad dokumentow w aspekcie
ztej sytuacji ekonomicznej zaktadu . W tym zakresie regulator dziatat bardzo pobieznie, bez analizy
przedkiadanych dokumentéw . Uzasadnienie odmowy zostato wykonane na zasadzie LKkopiuj -
wklej” z innego postepowania. Swiadczy o tym fakt, 7e w tekécie pojawia sie okreslenie ,spétka”,

a ZGK w Parzeczewie jest zakiadem budzetowym. Ponadto uzywanie argumentu, ze wyijasnienia
sktadane s3 na jednej kartce formatu A4 jest bardzo nieprofesjonalne. Rozporzadzenie taryfowe nie
wskazuje, ,ile kilograméw wagi albo stron ma zawiera¢ wniosek. Liczy sie jedynie merytoryka i
zawarte dane.

3. brak obiektywizmu przy rozpatrywaniu przedktadaniu dokumentéw. Sktadane przez zaktad
wyjasnienia sg petne, jasne i wystarczajace, w Sposob jednoznaczny wskazujg na zaistnienie
przestanek skrécenia taryf, ,mozna odnie$é wrazenie, ze regulator potraktowat sprawe
ambicjonalnie i osobiscie, a nie merytorycznie,

4. podejmowanie decyzji w oderwaniu od rzeczywistego otoczenia ekonomicznego jakie 0,9‘??&6}
wystgpuje w kraju (inflacja, wzrost cen paliw, ustug oraz pozostalych noénikéw energll;i f

!
5. kierowanie sig bigdnie interpretowanym interesem odbiorcéw ustug komunalnych, p iz ‘
podnoszenie argumentu o ochronie przed podwyzkami cen wody i $ciekow w ogéle,{\_ E?QQCZGS'
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rolg regulatora jest ochrona przed nieuzasadnionym wzrostem cen. Bezsporny jest fakt, ze dla
prawidtowe] realizacji ustug komunalnych, zapewniajacej ciggtosc $wiadczenia ustug odpowiedniej
jakosci, zaktad musi posiadac zabezpieczenie ekonomiczne i 7rédia pokrycia niezbednych do
poniesienia kosztow,

6. dziatalnie na szkode firmy jaka jest Zakfad Gospodarki Komunalnej w Parzeczewie poprzez nie
dopuszczenie w poprzednim postepowania do wprowadzenia do kalkulacji stawek taryfowych
kosztéw wynikajacych z Wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i
urzadzen kanalizacyjnych na fata 2021-2025, uchwalony Uchwatg nr XXV1/226/20 Rady Gminy w
Parzeczewie z dnia 29 pazdziernika 2020 r.

Podnoszac powyzsze strona whniosta o:

1. uchylenie w cafosci zaskarzonej decyzji Dyrektora RZGW w Warszawie PGW WP, znak
WA.RZT.70.114.2022/12 z dnia 29 marca 2023 .,

2. wydanie decyzji zatwierdzajacej skrécenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy dla
dziatalnoéci zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie
gminy Parzeczew z wytgczeniem terenu osiedla i obiektéw jednostki wojskowej w Leznicy Wielkiej
i dla dziatalnoéci zbiorowego zaopatrzenia w wodg na terenie gminy Ozorkow — obszar zgodnie
z porozumieniem migdzygminnym, zatwierdzonej decyzjg WA.RZT.70.14.2022/3 z dnia 30 marca
2022 r,,

3. wydanie decyzji zatwierdzajacej nowg taryfe dla dziatalnosci zborowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania ¢ciekow na terenie gminy Parzgczew z wytaczeniem terenu osiedla
i obiektow jednostki wojskowej w Leznicy Wielkiej, i dla dziatalno$ci zbiorowego zaopatrzenia
w wode na terenie gminy Ozorkow — obszar zgodnie z porozumieniem miedzygminnym, na okres
3 lat,

z ostroznosci procesowej, w przypadku uchylenia decyzji i skierowania do ponownego rozpatrzenia
o:

4. wytgczenie z dalszego postepowania w tym zakresie Dyrektora RZGW PGW WP w Warszawie i
wskazanie innego RZGW PGW WP jako wiaséciwego do rozpatrzenia niniejszej sprawy, a to ze
wzgledu na utrate zaufania co do bezstronnosci i obiektywizmu w rozpatrzeniu whniosku,

oraz w ramach odwotania o:

5. wdrozenie postepowania wyjasniajacego i wyciagnigcie konsekwencji stuzbowych w stosunku do
0s6b odpowiedzialnych za wadliwe i stronnicze prowadzenie sprawy zwigzanej z wnioskiem,

6. wylaczenie na state Dyrektora RZGW PGW WP w Warszawie z procesu zatwierdzania wnioskow
taryfowych sktadanych przez zakiad i wskazanie innego RZGW PGW WP jako wiasciwego do
rozpatrzenia spraw taryfowych, a to ze wzgledu na utrate zaufania co do bezstronnosci
i obiektywizmu w rozpatrzeniu sktadanych wnioskow.

pismem z dnia 14 kwietnia 2023 r. organ regulacyjny przekazat akta sprawy wraz z odwotaniem organowi
odwotawczemu, wskazujac, ze nie znalazt podstaw do samokontroli i podtrzymujgc swoje stanowisko
wyrazone w decyzji odmownej.

UWz“glqgmalac fakt, ze organ odwotawczy bada zaskarzong decyzje pod katem jej legalno$ci oraz, ze nie
igit _ n}{zarzutami zawartymi w odwotaniu, Prezes Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
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Polskie, zwany dalej Prezesem PGW WP, organem odwotawczym, organem i instancji, zwaiyt
€o nastepuje.

Aktem prawnym regulujgcym wydawanie decyzji zatwierdzajgcych taryfy za zbiorowe zaopatrzenie

w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekéw jest ustawa z dnia 7 Czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniy
W wode i zbiorowym odprowadzaniu {ciekéw (,ustaw zzwos.”). Szczegdtowe sposoby okreslania taryfy
wskazuje rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi $rédlqdowej zdnia 27 lutego 2018 r.

W sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczed za zhiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (,rozporzadzenie taryfowe”).

Niniejsze postepowanie dotyczy rozpoznania wniosku o skrcenie okresu obowigzywania dotychczasowe;j
taryfy, ztozonego w trybie art. 24j ustawy zzwos. Zgodnie z trescig art. 24j ust. 1 ustawy zzwo$

w uzasadnionych przypadkach, w szczeg6lInosci jezeli wynika to z udokumentowanych zmian warunkéw
ekonomicznych oraz wielkoéci ustug i warunkdw ich Swiadczenia, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w trakcie obowigzywania dotychczasowej taryfy moze zfozy¢ do organu regulacyjnego
whniosek o skrécenie okresu obowigzywania tej taryfy wraz z projektem nowej taryfy oraz uzasadnieniem,
jednak nie pdzniej niz przed rozpoczeciem biegu terminu 120 dni od planowanego dnia wejscia w zycie
nowej taryfy. Przepisy art. 24b-24e i art. 24f ust. 1 ustawy zzwos stosuje sie odpowiednio.

W ocenie organu odwotawczego uzycie przez ustawodawce okreélenia w uzasadnionych przypadkach
0znacza, ze postepowanie w przedmiocie skrécenia okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy jest
specjalnym trybem, umozliwiajgcym wprowadzenie nowej taryfy w trakcie obowigzywania

3-letniego okresu trwania taryfy zatwierdzonej przez organ regulacyjny w trybie okreslonym w art. 24b
ustawy zzwos. Jak wynika z tresci omawianego przepisu przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
uprawnione do ztozenia wniosku o skrécenie obowigzujacej taryfy jedynie w uzasadnionych przypadkach.
Takg sytuacje moze stanowié w szczegblnosci zmiana warunkow ekonomicznych oraz wielkoéci ustug

i warunkow ich $wiadczenia. Katalog przestanek nie jest katalogiem zamknietym, na co wskazuje uzycie
sformutowania w szczegdinosci. Dodatkowo przestanki te muszg by¢ udokumentowane.

Podkresli¢ nalezy, e art. 24j ust. 1 ustawy zzwos daje przedsigbiorstwu jedynie uprawnienie do ztozenia
wniosku o skrocenie obowigzujacej taryfy, jednak nie obliguje on w zadnym wypadku organu regulacyjnego
do automatycznego skrécenia okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy. Oznacza to, ze kazdorazowo
organ regulacyjny powinien zbadac, czy okolicznogci przedstawione przez przedsiebiorstwo we wniosku

o skrocenie taryfy stanowig przypadek uzasadniajacy skrécenie dotychczasowej taryfy, tj. czy stanowig one
okreslony w przepisie uzasadniony przypadek. Przez uzasadniony przypadek rozumie¢ nalezy

w szczegolnosci sytuacje, w ktérej wnioskodawca powotuje sie na okolicznosci, ktdre powstaly w czasie
obowigzywania taryfy, oraz o ktérych nie miat i nie mogt miec wiedzy w czasie sktadania wniosku
taryfowego dotyczacego taryfy obecnie obowiazujacej.

W razie stwierdzenia zasadnosci wniosku o skrécenie organ regulacyjny, stosujac odpowiednio przepisy art.
24b-24e i art. 24f ust. 1 ustawy zzwos ocenia projekt taryfy i analizuje zmiany warunkéw ekonomicznych
wykonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnoéci gospodarczej, w tym marze

zysku, oraz weryfikuje koszty przedsiebiorstwa pod wzgledem celowosdci ich ponoszenia w celu zapewnienia
ochrony intereséw odbiorcédw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. W wyniku pozytywnie ppa—
przeprowadzonej oceny wniosku taryfowego organ regulacyjny w decyzji zatwierdzajacej taryfe vgry,z’é‘k’é sitiid, ,f“;.‘
o skréceniu czasu obowigzywania dotychczasowej taryfy (art. 24j ust. 2 ustawy zzwos.). i :

Decyzje wydawane w komentowanym przedmiocie przez dyrektoréw regionalnych zarzadéw :g_cj"spodar.k
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wodnej poddawane sg kontroli wszczetej wskutek ztozenia przez wiaéciwy podmiot odwotania, ktorg to
kontrole sprawuje Prezes Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, stosujac przy tym art. 138
kpa, regulujacy rodzaje decyzji odwotawczych. Zatem w postepowaniu odwotawczym organ Il instancji
bedzie miat kompetencje merytoryczno-reformacyjne oraz kompetencje kasacyjne. Po rozpoznaniu kwestii
bedacej przedmiotem zaskarzonej decyzji organ Il instancji, w przypadku gdy: jego rozstrzygnigcie bedzie
pokrywato sig z rozstrzygnieciern organu | instancji — utrzyma w mocy zaskarzong decyzje; rozstrzygnigcie to
nie bedzie pokrywato sie z rozstrzygnigciem organu | instancji — uchyli zaskarzong decyzje i wyda decyzje
rozstrzygajaca odmiennie kwestig, bedaca przedmiotern odwotania; gdy natomiast wystgpig przestanki
okreélone w art. 138 § 2 k.p.a. — uchyli zaskarzong decyzje i przekaze sprawg do ponownego rozpoznania
organowi | instancji.

Niniejsze postgpowanie toczy si¢ W trybie art. 24j ustawy zzwo$, zatem jego przedmiotem jest
rozstrzygniecie przez organ regulacyjny co do mozliwoéci skrécenia okresu obowigzywania dotychczasowej
taryfy. W pierwszej kolejnosci wigc ustali¢ nalezy zasadno$¢ przyczyni zakresu zmiany warunkow
ekonomicznych wskazanych przez strong we wniosku wszczynajacym postepowanie.

W treéci wniosku skroceniowego, sprecyzowanego nastepnie pismem z dnia 2 listopada 2022 r. zaktad jako
przestanki skrocenia okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy wskazat: inflacjg, wzrost cen paliw,
materiatdw oraz ustug zewnetrznych, wzrost cen energii elektrycznej, wzrost kosztéw pracy wynikajacy ze
zmiany wysokosci ptacy minimalnej.

W projekcie taryfy zakiad zaplanowat w kolejnych latach obowigzywania taryfy dia pierwszej (jedynej) grupy
taryfowej odbiorcéw wzrost cen 1m? wody odpowiednio o 5,39%, 9,88%i12,57% oraz wskazat na
konieczno$é podwyzszenia cen 1m? odebranych $ciekow dla pierwszej (jedynej) taryfowej grupy odbiorcow
w wysokosci 22,63%, 27,68% i 30,63% w kolejnych latach obowigzywania planowanej taryfy w porownaniu
do cen dotychczas obowigzujacych.

Nalezy wskazac, iz procedowanie wniosku skladanego w trybie przewidzianym w art. 24j ustawy zzwos$
winno mie¢ charakter etapowy. W pierwszym etapie nalezy zbadac, czy okolicznodci przedstawione przez
przedsigbiorstwo we wniosku stanowig przypadek uzasadniajacy skrocenie dotychczasowej taryfy —
pozytywna ocena chocby jednej z okolicznoéci wskazanych przez wnioskodawce obliguje organ

do przeprowadzenia oceny, analizy i weryfikacji nowego wniosku taryfowego, tj. podjecia czynnosci,

o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy zzwo0$, a w przypadku ich negatywnego wyniku — do realizacji art.
24c ust. 3 ustawy zzwos.

Organ odwotawczy w tym miejscu wskazuje, ze w toku postepowania pierwszoinstancyjnego wnioskodawca
w odpowiedzi na wezwania regulatora uzupetniat swoje wyjasnienia oraz dokumenty, w tym przy pismach
z dnia 23 lutego 2023 r., 10 marca 2023 r. oraz 21 marca 2023 r. Przedstawiona w uzasadnieniu zaskarzonej
decyzji argumentacja, iz ,wnioskodawca nie odpowiadat wyczerpujgco na wezwania organu, oczekujac, ze
organ samodzielnie rozstrzygnie sprawe” oraz zacytowany fragment uzasadnienia wyroku Wojewddzkiego
Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 12 grudnia 2022 r., sygn. akt V SA/Wa 405/22, nie moga
yyptynqc’ na sposob rozstrzygnigcia niniejszej sprawy. Po pierwsze zatem nalezy podkresli¢, iz organ

::agi.r’r‘;‘i.r\;i_;s_(t_r‘gcyjny rozstrzyga samodzielnie sprawg taryfowg —jest to jego wytaczna kompetencja, po wtére —

: qui%ﬁﬁbj\ciébyca aktywnie uczestniczyt w postepowaniu, odpowiadajac na kazde wezwanie regulatora

i pt d.ki:\daj‘gc dodatkowe dowody. Cytowany wyzej wyrok WSA w \Warszawie nie moze miec zastosowania

} o=}

i
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w niniejszej sprawie, bowiem cho¢, sam wniosek wszczynajgcy postepowanie w przedmiotowej sprawie nie
jest obszerny, jednak byt on w toku postepowania (zaréwno prowadzonego pierwotnie, jak i na etapie
rozstrzyganym w zwigzku z badanym odwotaniem) wielokrotnie uzupetniany w zakresie uzasadnienia
przedstawionych zmian warunkéw ekonomicznych dziatalnoéci prowadzonej przez zakiad. Dodatkowo
nalezy wskaza¢, ze ustawa zzwoé nie narzuca przedsigbiorstwom wodociggowo-ka nalizacyjnym formy

w jakiej wniosek o skrécenie aktualnej taryfy ma by¢ sktadany, pozostawiajac to uznaniu whnioskodawcy,
zas, co stusznie podkreslit odwotujacy, o zasadnosci zadania nie decyduje iloé¢ stron przedktadanego
whniosku, lecz wypetnienie przez okolicznosci wskazane we wniosku znamion przypadku uzasadniajacego
skrocenie.

Prezes PGW WP wskazuje dalej, ze podziela stanowisko regulatora w zakresie w jakim ten ocenit
pozytywnie wskazany jako przestanka skrécenia wzrost kosztéw energii elektrycznej. W tym zakresie
whnioskodawca wyjasnit, ze do wyliczenia kosztéw zakupu energii elektrycznej na lata obowigzywania
planowanej taryfy przyjeto nowg stawke za energie wynikajgcg z art. 2 pkt 1b ustawy z dnia 27 pazdziernika
2022 r. o srodkach nadzwyczajnych majacych na celu ograniczenie wysokosci cen energii elektrycznejoraz
0 wsparciu niektérych odbiorcéw w 2023 roku (Dz. U. 2022, poz. 2243), zwanej dalej ustawg o srodkach
nadzwyczajnych, Stawka ta dla odbiorcy uprawnionego zdefiniowanego w art. 2 pkt 1 d cytowanej wyzej
ustawy wynosi 785 z{/MWh netto. Na drugi i trzeci rok obowigzywania planowanej taryfy zaktad
skalkulowat koszt energii elektrycznej powiekszajac wartosc ustalong na pierwszy okres obowigzywania
nowej taryfy przez wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych. Dia catego okresu obowigzywania nowej
taryfy dang wyjsciowa odnosénie do zuzycia energii elektrycznej bytfa ilog¢ energii elektrycznej zuzytej

w ciggu ostatnich 12 miesigcy na stacjach uzdatniania wody (185MWh) oraz na oczyszczalniach (66 MWh).
Natomiast dotychczasowa stawka za energie elektryczng, zgodnie z umowa na dostawe energii elektrycznej
wazng do 31 grudnia 2022 r., wynosita 509,30 zt/MWh netto, a nowej umowy na dzien sktadania
przedmiotowego wniosku zaklad nie miat zawartej ze wzgledu na nierozstrzygniecie postepowania

0 udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w zakresie zakupu energii przez t6dzka Grupe
Zakupowa. Przy piémie z dnia 10 marca 2023 r. zaktad przedstawit kopie faktur, w tym fakture z dnia

6 lutego 2023 r. za okres od 1 stycznia 2023 r. do 31 stycznia 2023 r. wystawiong przez PGE Obrot SA,

w ktérej okreslong cene jednostkowg energii elektrycznej pobieranej na SUW Chrzastéw na kwote 0,790 zt
netto/1kWh, fakture z dnia 9 wrzeénia 2022 r. za okres od 31 lipca 2022 r. do 31 sierpnia 2022 . okreslajaca
ceng jednostkowa energii elektrycznej na kwote 0,508 zt netto/1kWh oraz fakture z 3 grudnia 2021 r. za
okres od 28 wrzesnia 2021 r. do 18 listopada 2021 r. okreslajaca cene jednostkowa energii elektrycznej na
kwote 0,271 2t netto/1kWh. Dodatkowo zakiad przedstawit kopie faktury z 7 marca 2023 r. wystawionej
przez PGE Dystrybucja SA za okres od 28 grudnia 2022 r. do 28 lutego 2023 r. na ustuge dystrybucji energii
elektrycznej. W tak opisanym stanie faktycznym nalezy uzna¢, ze w przedmiotowej sprawie zaktad w spossb
nalezyty udokumentowat zmiang warunkéw ekonomicznych prowadzonej dziatalnosci regulowane;,
niewatpliwie bowiem wzrost cen energii elektrycznej nastapit i pomimo podjetych przez ustawodawce
krokéw zmierzajgcych do zapewnienia ochrony odbiorcéw energii elektrycznej i ustalenia ceny
maksymalnej energii elektrycznej, koszty jakie z tego tytutu ponosi wnioskodawca w sposdb znaczacy
wzrosty. Okolicznosci tej zaktad nie mogt przewidzie¢ na etapie konstruowania obecnie obowigzujgcej
taryfy, dodatkowo ma ona charakter obiektywnie niezalezny od zaktadu.

W tym miejscu organ odwotawczy przypomina, ze uznanie juz jednej sposrdd kilku wskazanych przg;;f ' /
wnioskodawce okolicznosci za przypadek uzasadniajacy skrocenie aktuainej taryfy zobowigzuje g{génd‘o; b
uruchomienia drugiego etapu postepowania skréceniowego, tj. oceny projektu taryfy i uzasadniggia‘poq"

t - i
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katem zgodnosci z przepisami prawa oraz weryfikacji kosztow poniesionych w latach obrachunkowych pod
katem celowosci ich ponoszenia. Ustawa zzwo$ wskazuje bowiem, ze organ regulacyjny analizuje zmiany
warunkéw ekonomicznych wykonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnosci
gospodarczej, w tym marzg zysku, oraz weryfikuje koszty zwigzane ze Swiadczeniem ustug, poniesione

w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie ewidencji ksiggowej,

z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryfy, pod wzgledem
celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen. (art. 24c ust. 1 pkt. 2 ustawy zzwo$). Do wydania decyzji zatwierdzajacej konieczny jest
pozytywny wynik zaréwno analizy, jak i weryfikacji (art. 24c ust. 2 ustawy zzwos). Decydujace znaczenie dla
pozytywnej analizy i weryfikacji ma uznanie kosztow za koszty uzasadnione. Koszty uzasadnione

s to koszty niezbgdne do wykonywania zobowigzan powstatych w zwigzku z prowadzong przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnoscig (uzytecznosci publicznej) w zakresie zbiorowego
doprowadzania wody i zbiorowego odprowadzania $ciekoéw i przyjmowane przez to przedsigbiorstwo

do kalkulacji cen i stawek optat ustalonych w taryfie w sposéb ekonomicznie uzasadniony z zachowaniem
nalezytej starannosci zmierzajgcej do ochrony odbiorcéw ustug. Koszty, aby mogty by¢ uznane za
uzasadnione, muszg spetniac tgcznie trzy kryteria: niezbednosci, ekonomicznej zasadnosci oraz nalezytej
starannos$ci majacej za cel ochrong interesow odbiorcy ustug. Pierwsze kryterium oznacza, ze koszt musi by¢
poniesiony, aby wykonac dla odbiorcy przedmiotowa ustuge obecnie orazw przysziosci. W tym zakresie
kosztem uzasadnionym bedzie wigc koszt, ktorego 7adng miarg nie da sig uniknat, by nalezycie wywigzac
sie ze zobowigzar wobec odbiorcy ustug. Istota kryterium zasadnoéci ekonomicznej polega z kolei na tym,
7e koszt bedacy podstawa kalkulacji cen i stawek optat w taryfie, musi mieC uzasadnienie ekonomiczne.
Oznacza to konieczno$¢ rozpatrzenia relacji poniesionego wydatku do uzyskanego efektu. Generalng zasadg
jest, ze sam fakt ponoszenia (i wykazywania) okreslonego wydatku nie przesadza, ze jest to wydatek
uzasadniony.

Jak wynika z treéci uzasadnienia zaskarzonej decyzji organ | instancji oceniajac wniosek taryfowy pod katem
zgodnosci z przepisami ustawy 72woé oraz rozporzadzenia taryfowego poddat w watpliwos¢ kalkulowanie
kosztéw materiatéw, energii, ustug obcych, pozostatych kosztéw oraz kosztow wynagrodzen powigkszonych
o wskazniki makroekonomiczne, a to wobec faktu niewskazania wprost we wniosku skréceniowym wzrostu
wskaznikéw makroekonomicznych jak przestanki skrocenia aktualnej taryfy. Odnoszac sig do powyzszego
organ odwotawczy wskazuje po pierwsze, e zmiana wskaznikow makroekonomicznych samodzielnie, bez
odniesienia do zmian poszczegdinych kosztéw prowadzonej przez zaktad dziatalnosci regulowanej, nie moze
stanowi¢ przyczyny wystapienia z wnioskiem o skrécenie aktualnej taryfy. Badajac bowiem wskazane przez
strone jako przestanki skrocenia okolicznosci, nalezy ustali¢ nie tylko ich obiektywnie niezalezny od strony
oraz niemozliwy do przewidzenia charakter, ale takze fakt, iz opisana zmiana w sposdb bezposredni wplynie
na funkcjonowanie zaktadu. Po wtore, nalezy wskazac, ze w przedmiotowej sprawie ustalenie organu
regulacyjnego jest nieprawidtowe. Z treéci wniosku wszczynajacego postgpowanie w przedmiotowej
sprawie, jak i z tresci skfadanych w toku postepowania wyjasnien zakladu wynika jednoznacznie, ze
whioskodawca wskazujac wprost przyczyny wystapienia z whnioskiem wymienit: inflacje, wzrost cen paliw,
materiatéw oraz ustug zewnetrznych, wzrost cen energii elektrycznej, wzrost kosztow pracy wynikajacy ze
zmiany wysokoéci ptacy minimainej. Nastepnie planujac te pozycje kosztowe na okres obowigzywania nowej
taryfy przekalkulowat je w oparciu o aktualne na dzien sktadania wniosku wskazniki makroekonomiczne.

’ Wtresct\ pisma z dnia 10 marca 2023 r. zaktad wyjasnit, ze , Aktualizacja wytycznych dotyczgcych stosowania
]ednal1t\4ch wskaznikéw makroekonomicznych bedacych podstawa oszacowania skutkow finansowych
prﬁojéktﬁx&a:h\ych ustaw Ministra Finansow z dnia 3 pazdziernika 2022 r. nie jest przyczyna zfozenia wniosku
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0 skrécenie obowigzujacej taryfy. Wytyczne zastosowane zostang do wyliczenia drugiego i trzeciego roku
funkcjonowania nowej taryfy”. Zmiana wskaznikéw nie zostata wskazana jako przestanka skrécenia aktuainej
taryfy, a postuzyta jedynie do skalkulowania kosztéw dziatalnosci zaktadu, ktére jako taka przyczyny
skrocenia zostaly nazwane wprost. Nalezy zatem podkreslic, ze dziatalnie wnioskodawcy w zakresie w jakim
dokonywat on kalkulowania planowanych kosztéw, byto prawidtowe i zgodne z obowigzujgcymi przepisam;.

Organ [ instancji wydajac decyzje negatywna podkreélit dalej koniecznos¢ optymalizacji oszacowanych
kosztéw planowanej taryfy, co moze przetozy¢ si¢ na proponowane ceny i stawki oplat nowej taryfy. W tym
zakresie organ odwotawczy wskazuje, ze wrioskodawca wskazywat dziatania optymalizacyjne podejmowane
np. w celu zmniejszenia ilogci pobieranej energii elektrycznej, tj. zastosowanie oéwietlenia
energooszczednego, skorygowanie czasu zalgczania oswietlenia obiektéw.

Przedtozony wniosek taryfowy w ocenie organu odwotawczego nie budzi zastrzezen, whnioskodawca

w swoich wyjasnieniach podniést okolicznoséci uzasadniajgce zaproponowanie cen za éwiadczone ustugi we
wnioskowanej wysokosci. Taryfa i zaproponowane w niej koszty posiadajg uzasadnienie ekonomiczne
umozliwiajace regulowanie biezgcych statych niezaleznych od wnioskodawcy zobowigzan, co przetozy sie
réwniez na mozliwosé éwiadczenia dalszych ustug oraz ich dotychczasowgy jakosé.

Zgodnie z art. 24c ust. 2 ustawy zzwos, jezeli wynik oceny projektu taryfy, weryfikacji kosztow zwigzanych
ze Swiadczeniem ustug lub analizy zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnoéci gospodarczej jest pozytywny, organ zatwierdza taryfe w drodze
decyzji. W niniejszej sprawie wynik oceny taryfy jest pozytywny wobec czego nalezato zatwierdzi¢ taryfe
zgodnie z przedtozonym wnioskiem.

Z akt sprawy wynika, 7e wszystkie przedstawione przez Spotke planowane koszty zostaty szczegdtowo
przedstawione w oparciu o dokumenty ztoione wraz 7 whioskiem, natomiast ich analiza nie daje podstaw
do kwestionowania, czy tez ich dalszego wyjaséniania. W ocenie organu odwotawczego przedstawione
koszty dziatalnosci przedsigbiorstwa sg uzasadnione i w wystarczajgcy sposdb wykazane. Zdaniem organu
odwotfawczego zgromadzony materiat dowodowy pozwala na przeprowadzenie postgpowania i wydanie
decyzji rozstrzygajacej sprawe co do istoty., a przedstawione w ztozonym wniosku taryfowym koszty zostaty
prawidtowo wykazane z dotaczonych do sprawy dokumentéw i w ocenie organu odwotawczego uzasadniaja
one zaproponowane przez Wnioskodawce ceny na kolejne lata obowigzywania taryfy.

Odnoszac sie do wniosku odwotania w przedmiocie ,wytgczenia na state Dyrektora RZGW PGW wp
w Warszawie z procesu zatwierdzania wnioskéw taryfowych sktadanych przez zaktad i wskazanie innego
RZGW jako wiasciwego do rozpoznawania spraw” organ odwotawczy wskazuje jak nizej.

Zgodnie z zatgcznikiem do Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej | Zeglugi §rédlqdowej z dnia

9 marca 2018 r. w sprawie whasciwoséci miejscowej dyrektorow regionalnych zarzagdow gospodarki wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w sprawach z zakresu zbiorowego zaopatrzenia

w wode i zbiorowego odprowadzania éciekow (Dz.U. 2021, 2019) pod pozycjg 1484 wskazano, iz organem
wihasciwym dla gminy Parzeczew jest Dyrektor Regionalnego zarzadu Gospodarki Wodnej Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedziba w Warszawie. Nastepnie nalezy wskaza¢ na treéé przepisu
art. 25§ 1 kpa, zgodnie z ktérym organ administracji publicznej podiega wytaczeniu od zatatwienia sprawy
dotyczacej intereséw majgtkowych: 1) jego kierownika lub 0s6b pozostajgcych z tym kierownikiem

w stosunkach okreslonych w art. 24 § 1 pkt 2 i 3; 2) osoby zajmujgcej stanowisko kierownicze w 0[8_@{?2?_;}; Foma—
bezposrednio wyzszego stopnia lub 0séb pozostajgcych z nim w stosunkach okreslonych w art. ‘J24"§“" "_y’)\kt"_-‘f:“ N

Paiistwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Krajowy Zarzqd Gospodarki Wodnej s {
ul. Zelazna S9A, 00-848 Warszawa
tel.: +48 (22) 37 20 210 |e-mail: prezes@wody.gov.pl



2 i 3. Dyspozycja tego przepisu nie obejmuje swym zakresem przedmiotowej sprawy, zatem wniosek nie
moze zosta¢ uwzgledniony.

Odnoszac sie do kolejnego wniosku zgtoszonego w odwotaniu 0 wdrozenie postepowania wyjasniajgcego
i wyciagniecie konsekwencji stuzbowych w stosunku do 0s6b odpowiedzialnych za wadliwe i stronnicze
prowadzenie sprawy organ odwotawczy wskazuje, iz w sposobie prowadzenia postepowania
pierwszoinstancyjnego nie dopatrzyt sie ,stronniczosci”. Nalezy podkresli¢, ze szczegotowe analizowanie
poszczegdlnych wartosci kosztowych wskazanych we whiosku skréceniowym, a nastgpnie poczynienie na
podstawie tej analizy ustalen nie przesadza o stronniczym zachowaniu organu. Zatem ten whniosek nalezy
uznac za bezpodstawny.

Majac na wzgledzie wskazane wyzej okolicznoéci Prezes Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
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Pouczenie
Niniejsza decyzja jest ostateczna w administracyjnym toku postgpowania. Na podstawie art. 642 ustawy
z dnia 30 sierpnia 2002r. Prawo 0 postgpowaniu przed sadami administracyjnymi (tekst jedn. Dz. U. z
2018 r., poz. 1302 z p6in. zm.) od decyzji wydanej w trybie art. 138 § 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U.z 2021, poz.735) strona niezadowolona
z tredci decyzji moze wnie$cé sprzeciw do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie, Jasna 2/4,
00-013 Warszawa za posrednictwem Prezesa Panistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w
terminie czternastu dni od dnia doreczenia decyzji. Sprzeciw od decyzji powinien czyni¢ zados¢
wymaganiom pisma w postepowaniu sagdowym, a ponadto zawiera¢ wskazanie zaskarzonej decyzji, zgdanie
jej uchylenia oraz oznaczenie organu, ktéry wydat zaskarzong decyzjg. Do sprzeciwu od decyzji stosuje sig
odpowiednio przepisy o skardze, jezeli ustawa nie stanowi inaczej.
Na mocy art. 230 § 1 ustawy Prawo 0 postepowaniu przed sgdami administracyjnymi od przedmiotowego
sprzeciwu pobiera sig wpis staty zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 16 grudnia 2003 r.
w sprawie wysokosci oraz szczegbtowych zasad pobierania wpisu w postepowaniu przed sgdami
administracyjnymi (Dz. U. z 2003 r., Nr 221, poz. 2193).

Otrzymujg:
1) Zaktad Gospodarki Komunalnej w Parzeczewie, ul. Potudniowa 5, 95-045 Parzgczew;
2) Dyrektor RZGW w Warszawie PGW WP, ul. Zarzecze 13B, 03-194 Warszawa;
3) a/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodnc Wody Polskic, Krajowy Zarzgd Gospodarki Waodncj
ul. Zelazna 59A, 00-848 Warszawa
tel.: +48 (22) 37 20 210 |e-mail: prezes@wody.gov.pl 11
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LRODZAJE PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

Informacje ogilne:

Niniejsze taryfy stanowia zestawienie cen i stawek oplat za dostarczong przez Zaklad Gospodarki Komunalnej
W Parzeczewie w ramach prowadzonej dzialalnosei, wode i odprowadzone Scieki. obowiazujacych na obszarze
dzialania Zakladu, tj: terenie Gminy Parzgczew oraz Gminy Ozorkéw.

Zaklad obsluguje gming Parzgezew (z wylgezeniem terenu osiedla i obiektéw Jednostki wojskowej
w Leznicy Wielkiej) , w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §ciekow,
oraz zgodnie z zawartym porozumieniem migdzygminnym, cze$¢ gminy Ozorkow w zakresie zhiorowego
zaopatrzenia w wodg, Na tercnic gminy Ozorkow obstugiwane sy micjscowo$ei: Borszyn, Pelezyska,
Skromunica, Solea Wielka, Solea Mala, Tkaczew, Wréblew. Miejscowosei te zaopatrywane sy ze stacji
uzdatniania wody i ujeé podziem nych, zlokalizowanyeh na terenie Gminy Parzeezew. Obszar ten zaopatruje
w wode SUW w Chrzgstowie Wielkim.

Zrodiem wody dla Gminy Parzeczew i odbiorcow z obszaru dzialania zakladu, sg ujecia wod podziemnych.
Wody te poddawane sg uzdatnianiu a nastgpnic tloczone do sieci rozdzielezej. Teren dzialania zakladu
zaopatruje woda pochodzaca z ujec podziemnych  zlokalizowanych na Stacjach  Uzdatniania  Wody
w migjscowosciach: Chrzastow, lgnacew Folwarczny, Orla oraz Parzeczew. Sa to stacje bedgee w administrowaniu
Zakladu. Dodatkowo gminny ukiad sieci wodociggowej jest zasilany poprzez wode zakupywana hurtowo
z Ozorkowskiego Przedsichiorstwa Komunalnego Sp. 7z oo, w Ozorkowie. W tym przypadku, z tego zrddla,
Zaopatrywane sg nastgpujace miejscowosci: Bibianow, Konstantki. Kowalewice Male, Mamien.

W ramach swojej dzialalnosci poza podstawowej. Zaklad Gospodarki Komunalnej w Parzeczewie prowadzi
sprzedaz hurtowa wody na teren Gminy Wartkowice i Gminy Zgierz. Poza systemem wodociggéw  gminnych,
W oparciu o wlasne studnie glebinowe zaopatruja si¢ w wode obickty Jednostki Wojskowej w Leznicy Wielkicj,
W tym osiedle mieszkaniowe, kompleks koszarowy i lotnisko wojskowe. Obszar ten jest administrowany przez
oddzielny podmiot, §wiadczacy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzenie $ciekow.
Niniejsze taryfy nie dotycza ww. obszaru.

Zaopatrzenic w wodg do celow p-poz. realizowane Jest preez Zaklad na bazie glownego punktu czerpania wody
do celéw p-poz, zlokalizowanego w miejscowosci Parzeczew. Woda do tych celéw pobierana jest bezposrednio
zistniejacego zbiornika wodnego, poza systemem wodociagowym. Ten zakres dzialalnosci zaktadu jest wylaczony
z niniejszego opracowania.

Wszyscy odbiorcy uslug, w zakresie Zaopatrzenia w wode, sa wyposazeni w wodomierze gldwne. Na terenie
dzialania Zakladu. w zakresie zaopatrzenia w wodg, nie wysigpuja zaklady przemystowe. pobierajace wode na
cele produkeyjne ze zbiorczego systemu wodociggowego bedacego w administrowaniu Zaktadu. Pobicerana woda
przeznaczona jest na cele bytowe lub socjalno-bytowe.

Wszyscy odbiorey ustug, w zakresie odprowadzenia scickéw. si rozliczni za ilo$¢ odprowadzonych Sciekéw na
podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie 7e wskazaniami wodomierza. Przylacza kanalizacji nie sa
wyposazone w urzadzenia pomiarowe. Na terenie dzialania Zakladu, w zakresie odprowadzenia sciekdw, nie
wystepuja zaklady przemyslowe, produkujace scieki przemyslowe odprowadzane do zbiorezego systemu
kanalizacyjnego bedacego w administrowaniu Zakladu. Odprowadzane $cicki maja charakter sciekéw bytowych
lub socjalno-bytowych. Do systemu zbiorezego nie sa tez odprowadzane Scieki opadowe. Wobec powyzszego
wszystkie odprowadzane scieki przez odbiorcow ustug sklasy fikowano jako $cieki bytowe.

Scieki bytowe, z miejscowosci skanalizowanych, odprowadzane sa do oczyszezalni $ciekow bedacych
W administrowaniu Zakladu, zlokalizowanych w miejscowosciach Parzeczew ulica Katna 16. Chociszew 45.
Parzgczew ulica Ozorkowska 14. Poza systemem kanalizacyinym gminnym, w oparciu o wlasna oczyszezalnie
scickow, odprowadzane sa Scieki z obiektow Jednostki Wojskowe] w Leznicy Wielkiej, w tym osiedle
mieszkaniowe, kompleks koszarowy i lotnisko wojskowe. Obszar ten Jest administrowany przez oddzielny
podmiot, swiadczacy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzanic $ciekow. Niniejsze
taryty nie dotyczy ww. obszaru. 7 pozostalych terenow nieskanalizowanych Scieki sanitarne sa oczyszezane
poprzez przydomowe oczyszezalnie Scickow lub wywozone wozami asenizacyjnymi do oczyszczalni Scickow w
Parzgczewie. Wywoz nieczystosei phynnych, wykonywany przez Zaklad odbywa si¢ z wykorzystaniem taboru
specjalistycznego przy zastosowaniu odrgbnych cen Jjednostkowych. Ten zakres dzialalnosci zakladu jest
wylgczony z ninigjszego opracowania.

Na chwile obecng obowiazuje taryfa zatwicrdzona decyzja Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Waodnej
w Warszawie nt WA.RZT.70.14.2022/3 7 30 marca 2022 r.. ktora stala sie ostateczna 11 kwietnia 2022 r. i weszla
w zycie z dniem 22 Kwietnia 2022 1.,



Zaklad posiada Wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych na
lata 2021-2025. uchwalony uchwala nr XXV1/226/20 Rady Gminy w Parzgczewic z dnia 29 pazdziernika 2020 r.

Rodzaje prowadzonej dzialainosci:
Zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzenie ciekdw na terenie Gminy Parzeczew, oraz czgsci Gminy

Ozorkow, realizuje Zaktad Gospodarki Komunalnej w Parzgczewie, ul. Poludniowa 5, 95-045 Parzgczew, NipP
7320018353, REGON 470041377, zwanym dalej dostawea. Zaklad Gospodarki Komunalnej w Parzgczewie,
zgodnie z nomenklaturg przyjeta w statucie jest zakladem budzetowym Gminy Parzgezew, nieposiadajacym
osobowosci prawnej. a bezposredni nadzér nad dzialalnoscia sprawuje Wajt Gminy Parzgczew. Zaklad
Gospodarki Komunalnej w Parzgczewie zostal utworzony w 1992 1. w trybie Uchwaly Nr XX1/143/92 Rady
Gminy w Parzeczewic z dnia 26 czerwca 1992 1. w sprawie utworzenia zakladu budzetowego gospodarki
komunalnej. Jednostka jest samorzadowym zakiadem budzetowym, a podstawa gospodarki finansowej jest roczny
plan finansowy przychodow i kosztow zatwierdzony przez dyrektora, stanowiacy zatgeznik do uchwaly
budzetowej Gminy Parzeczew. Jednostka prowadzi rachunkowo$é i sprawozdawczos¢ na zasadach okreslonych
w przepisach prawa powszechnego.

Zaklad dziala na podstawic obowiazujacych aktow prawnych w tym zakresie. Przedmiotem dzialania Zakladu
Gospodarki Komunalnej w Parzgczewie, zgodnie z obowiazujacym statutem zakladu, jest prowadzenie
dzialalnosci w zakresie:

o gospodarki mieszkaniowe] i gospodarowania lokalami uzytkowymi:

wodociag6w i zaopatrzenia w wode, kanalizacji, usuwania i oczyszezania $ciekéw komunalinych;
utrzymania porzadku oraz urzadzen sanitarnych;

zaopatrzenia w energic cieplna;

lokalnego transportu zbiorowego oraz dowozu uczniow do szkot:

zieleni gminnej i zadrzewien.

® ® © ° ©

Podstawowym obszarem dzialania Zakladu jest teren gminy Parzgczew. Poza podstawowym obszarem dzialania
Zakladu jest czgs¢ gminy Ozorkow, gdzie zgodnie zawartym porozumieniem miedzygminnym, zaklad prowadzi
dzialalnosé w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg. Porozumienie zostalo zatwierdzone uchwala Rady
Gminy w Parzeczewie nr XXXV1/233/97 z dnia 30 stycznia 1997 r., oraz uchwala Rady Gminy w Ozorkowie nr
XXV1/206/97 z dnia 27 lutego 1997 1.

Na podstawie art.16 ust. 3, ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu scieKow,
Dostawca wody - Zaklad Gospodarki Komunalnej w Parzgczewie, bedacy zakladem budzetowym, nie posiada
obowigzku uzyskania zezwolenia na prowadzenie Zbiorowego zaopatrzenia w wodg i odprowadzenie Sciekow.
Przez zbiorowe zaopatrzenic w wodg i zbiorowe odprowadzanic $ciekow rozumie si¢ dzialalno$¢ dostawcey
polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody oraz odprowadzaniu i oczyszczaniu Sciekow. Taryfowe
ceny i stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcow ustug wodociagowyeh i kanalizacyjnych objetych obszarem
dzialania dostawcy.

Drziatalnosé Zakladu w zakresie zbiorowego zaopatrzenic w wode i odprowadzania Sciekow jest wyodrebniona
ksiegowo od pozostalej prowadzonej dziatalnosei. Udzial procentowy zaopatrzenia w wodg w stosunku do ogdlu
prowadzonej dzialalnosci wyniost 43,48% w 2021 r.. 45.72% w 2020 1. i 51,37% w roku 2019. Udzial procentowy
zbiorowego odprowadzania $ciekéw w stosunku do ogolu prowadzonej dzialalnosci wynidst 9.19% w 2021 r.,
8.39% w 2020 r. i 10,03% w roku 2019.

2. RODZAJ 1 STRUKTURA TARYFY

Niniejsze taryfy opracowane zostaly na podstawie aktualnie obowigzujacych przepisow w tym zakresie,
a w szezegolnosci ustawy z dnia 07 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow, zwanej dalej ustawg, oraz rozporzadzeniem wykonawezym Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srodladowej w sprawie okreslania taryf, oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wodeg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow, zwanego dalej rozporzgdzeniem.

Zaopatrzenie w wode:
Uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg, Zaklad Gospodarki
Komunalnej w Parzgczewie dokonal wyboru:
e w zalernodci od struktury taryfy — taryfy wieloczlonowej - skladajacej si¢ z dwaéch elementéw: element | -
oplata abonamentowa, element 2 - ceny i stawki oplat za pobrang wodg.
o wzaleznosci od przyjetego rodzaju taryfy dla wszystkich odbiorcow uslug — taryfy jednolitej - zawierajacej
réwne dla wszystkich odbiorcow stawki oplaty abonamentowej (element 1) oraz réwne dla wszystkich
odbiorcow ceny za dostarczong wode (element 2).




Odprowadzenie $ciekdw:

W zakresie zbiorowego odprowadzania éciekéw, Zaklad Gospodarki Komunalnej w Parzgczewie dokonal wyboru
taryly jednoczlonowej, jednolitej zawierajacej rowne ceny za odprowadzenie sciekow. dla poszczegolnych
taryiowych grup odbiorcéw, bez stawki oplaty abonamentowej.

3. TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW USLUG
Uwzgledniajac sposdb korzystania z urzadzen wodociagowych oraz zréznicowanie kosztow zaopatrzenia w wode
i odprowadzanie $ciekow, dokonano podzialu odbiorcow ustug na arupy laryfowe.

Zaopatrzenie w wode:
W zakresic  zbiorowego zaopatrzenia w  w od¢  wyodrebniono  jedny  grupe taryfowa odbioreow,
W przypadku $wiadczenia uslug w zakresie zaopatrzenia w wode. zdecydowano si¢ na wprowadzenie stawki
oplaty abonamentowej.
Grupa taryfowa - W1
¢ Gospodarstwa domowe, jednostki budzetowe i instytucje publiczne, drobni przedsigbiorey pobierajgcy
wode na cele socjalno-bytowe.
llos¢ pobranej wody ustalana na podstawie wskazan wodomierza giownego.
Oplata abonamentowa naliczana jest na odbiorce ustug, za przyjety okres rozliczeniowy,
¢ Okres rozliczeniowy jeden miesiac.

Odprowadzanie Scickdw:

W zakresie zbiorowego odprowadzania $cickow wyodrgbniono  jedng grupe taryfowg odbiorcow.
W przypadku $wiadezenia ustug w zakresic odprowadzenia, zdecydowano si¢ na niewprowadzenie stawki oplaty
abonamentowej.

Grupa taryfowa - Si

¢ Gospodarstwa domowe. jednostki budzetowe | instytucje  publiczne,  drobni przedsiebiorcy
odprowadzajacy Scieki bytowe.

e llos¢ odprowadzonych scickow  ustalana na podstawie wskazain wodomierza (wodomierza
glownego). W przypadku  zainstalowania wodomierza dla  wody  bezpowrotnie zuzytej
(podlewanie ogrodkdw, itd.), ilosé sciekow pomniejszona jest o wielko$¢ wskazang na ww. wodomierzu.

e Okres rozliczeniowy jeden miesiac.

4. RODZAJE 1 WYSOKOSC CEN I STAWEK OPEAT

Woda_ - Tarvfa zawiera nastepujgee ceny i stawki oplat w zakresie zbiorowego _zaopatrzenia
w wode:

Stawki oplat taryfowych dla poszezegdlnych grup przedstawiajy sig nastepujgeo:

W okresie od 1 do 12 miesigea obowigzywania taryfy:
Grupa taryfowa - W1
¢ Cena za pobrang wodg - cena | m' wody — 3,52 zt/m® netto plus podatek VAT wg
obowigzujacych przepisow.
°  Stuwka oplaty  abonamentowej - 4,20 zlodbiorca/miesiac  plus podatek VAT wg
obowiazujacych przepisow.

W okresie od 13 do 24 miesigea obowigzywania taryfy:
Grupa taryfowa - W1
®  Cena za pobrang wode - cena | m? wody - 3,67 zi/m’ netto plus podatek VAT wg
obowigzujacych przepiséw.
o Stawka oplaty abonamentowej — 4,25 zl/odbiorca/miesige  plus podatek VAT wg
obowiazujacych przepisow.

W okresie od 25 do 36 miesigea obowigzywania taryfy:
Grupa taryfowa - W1
e Cena za pobrang wodg - cena | m? wody — 3,76 zl/m’ netto plus podatek VAT wg
obowiazujacych przepisow.
°  Stawka oplaly abonamentowej - 4,30 zl/odbiorca/miesige  plus podatek VAT wg
obowigzujacych przepisow.



Seicki - Tarvfa zawiera nastepujace ceny i stawki oplat w zakresie zbiorowego odprowadzenia
seiekow:

Stawki oplat taryfowych dia poszczegoinych grup przedstawiaja si¢ nastgpujaco:

W okresie od 1 do 12 miesigea obowigzywania taryfy:
Grupa taryfowa — S1
e Cena za odprowadzone $cieki - cena | m* odprowadzonych $cickow — 9,97 zi/m® netto plus
podatek VAT wg obowigzujacych przepisow.

W okresie od 13 do 24 miesigea obowigzywania taryfy:
Grupa taryfowa — S1
o Cena za odprowadzone Scieki - cena | m® odprowadzonych Sciekow — 10,38 zi/m? netto plus
podatek VAT wg obowigzujacych przepisow.

W okresie od 25 do 36 miesigea obowigzywania taryfy:
Grupa taryfowa — Sl
e Cenu za odprowadzone Scieki - cena | m® odprowadzonych scickow — 10,62 zt/m? netto plus
podatek VAT wg obowiazujaeych przepisow.

5. WARUNKI ROZLICZEN Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA NIERUCHOMOSCI W
PRZYRZADY 1 URZADZENIA POMIAROWE

Rozliczenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i odprowadzenia éeiekow z odbiorcami uslug, jest prowadzone przez
dostawce, na podstawie okreSlonych w taryfach wysokosci cen i stawek oplat oraz odpowiadajacych im ilodci
éwiadczonych ustug, w przyjetym okresie rozliczeniowym.

loé¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gléwnego. W przypadku stwierdzenia
nieprawidlowego dzialania wodomierza gléwnego iloéé pobranej wody ustala si¢ na podstawie $rednicgo zuzycia
wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidlowego dzialania wodomierza, a edy nie jest to mozliwe
~ na podstawic $rednicgo zuzycia wody w analogicznym okresic roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigeznego
zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidtowego dzialania wodomierza. Dostawca na wniosek
odbiorcy uslug wystepuje o sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza glownego. W przypadku gdy
sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez odbiorce ustug zastrzezen,
pokrywa on koszty sprawdzenia. Oplata abonamentowa naliczana jest na odbiorce uslug. za przyjety okres
rozliczeniowy.

lloé¢ odprowadzonych scickéw  uslala sic na podstawie wskazan wodomierza (wodomicrza glownego).
W przypadku zainstalowania wodomierza dia wody bezpowrotnie zuzytej (podlewanie ogrodkow, itd.), ilos¢
sciekow pomnicjszona jest o wielkos¢ wskazana na ww. wodomierzu.

Ustala sie okres rozliczeniowy dla wszystkich odbiorcow w zakresie zaopatrzenia w wode i odprowadzenia
scickow na jeden micsiac.

6. WARUNKI STOSOWANIA CEN [ STAWEK OPLAT

6.1. Zakres $wiadczonych usiug dla poszczegdtnych taryfowych grup odbiorcdw

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat abonamentowych sa stosowane przy zachowaniu standardow
jakosciowych obslugi odbiorcéw uslug wynikajacych z obowiazujacych przepisow prawnych. Zbiorowe
zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow uslug w oparciu
o takie same zasady technologiczne i techniczne z uwzglednieniem warunkow szezegdlowych. Warunki
szezegOlowe, zostaly opisane w okresleniu taryfowych grup odbiorcow. Zroznicowanie ponoszonych przez
odbiorce kosztow za $wiadczone ustugi z wwzglednieniem ilosci poboru wody i odprowadzania §ciekdw uzasadnia
taryfa obejmujaca ceng za kazdy dostarczony jej metr szescienny. Dotyczy to wszystkich odbiorcow. Woda
poddawana jest tym samym procesom technologicznym w procesach uzdatniania, natomiast scieki tym samym
procesom oczyszczania.

Woda ujmowana jest z uje¢ glgbinowych. Podlega uzdatnianiu bez chemicznego wspomagania. Parametry wody
uzdatnionej dostarczanej do sieci wodociagowej i dostarczane odbiorcom sa zgodnie z normami krajowymi,
okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294), oraz parametrami okreslonymi w pozwoleniach wodno-
prawnych. Woda uzdatniana badana jest systematycznie przez Paistwowd Powiatowa Stacj¢ Sanitarno-

T ——

ey

\
Rt P

My T ———

T

—

-




Epidemiologiczng w Zgierzu oraz badania whasne zlecane przez Zaklad. wyspecjalizowanym podmiotom. Wyniki
badad sq publikowane na stronic internetowej Zakladu Www.zgkparzeczew.pl .

Scieki oczyszezone pochodzace z oczyszezalni $cickow bedacych w administrowaniu Zakladu sa zgodnie

Z normami krajowymi, okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi z dnia 12 lipca

2019 r. w sprawie substancji szczeg6lnie szkodliwych dla érodowiska wodnego oraz warunkdw, jakie nalezy
spelnic przy wprowadzaniu do wod lub do ziemi sciekow, a takze przy odprowadzaniu wéd opadowych lub
roztopowych do wod lub do urzadzen wodnych, oraz parametrami okreslonymiw pozwoleniach wodno-prawnych.

Scieki oczyszezone badane sa poprzez badania wlasne zlecane przez Zaklad wyspecjalizowanym podmiotom.

Zaklad zapewnia calodobowy obsluge oraz calodobowa gotowose w zakresic prawidlowego funkcjonowania
wrzadzen wodociagowych i Kanalizacyjnych.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcdw ustug

Okreslone w Taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow Jjakodciowych obslugi klientéw.
ktdre wynikaja = obowigzujacych  przepisow prawnych w  zakresie zbiorowego zaopatrzenia W wode
i odprowadzenie cickow.

Obstuga Odbiorcow uslug realizowana jest przez Biuro Zakladu (ul. Poludniowa 5, 95-045 Parzeczew),
ktore zajmuje sig sprawami zglaszanymi do Zakladu: bezposrednio, telefonicznie, pisemnie i elektronicznie. Biuro
Zakladu jest czynne w dni robocze w godzinach od 7% do 15", Kontakt teletoniczny: telefon stacjonarny +48-42-
718-60-50, telefon komorkowy +48-884-880-041, fax. +48-718-60-40, e-mail; — &\ic_lgl_@@g,ﬂ‘gkpgga.ﬁcz__eq\m
Awarie mozna zglaszaé calodobowo pod nastepujace numery telefoniczne komorkowe: awarie wodociggowe +48-
607-824-754: +48-606-147-413, awarie kanalizacyjne +48-606-147-413. +48-606-147-413; +48-530-619-347.

Skargi, wnioski, postulaty Odbiorcow usfug sa rejestrowane i uwzgledniane w biezacej drziatalnosci
i planach rozwojowych zakladu. Kontakt z odbiorcami realizowany jest réwnicz za pomoca E-Biura. Za jego
pomoca mozna podawaé stan wodomierza. otrzymywa¢ faktury elektroniczne oraz uruchomi¢ system
powiadamiania  SMS.  Zaklad posiada  strone infernetowy,  aktualizowang  na biezaco
(www,zg zeczew.pl). Na stronie zamieszezane sq wszelKie informacje niezbedne dla odbiorcow. Podane sg tez
numery kontaktowe w celu zglaszania awarii, Wszysikie awarie usuwane sa na biezaco, bez zbednej zwloki.

Odbiorey uslug sa informowani z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem o planowanych przerwach
w dostawie wody wynikajacych z prac konserwacyjno-remontowych. Natomiast gdy przerwy w dostawie wody
przekrocza 12 godzin, Zaklad zapewnia zastgpezy punkt poboru wody i informuje odbioreow 0 jego lokalizacji
poprzez ogloszenia w formie pisemnej, SMS-owej, badz innej formie w zaleznosci od lokalizacji punktu, oraz
dodatkowo zamieszeza informacje na stronie internetowej www.zekparzeczew .pl
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